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LA MAGIA DEL MARKETING

Como sabe cualquiera que tenga en sus manos la responsabilidad de una
empresa, un negocio o un departamento, estos son tiempos duros para vender.

Cuando el tirdn del consumo flaquea, es hora de agudizar el ingenio, invertir en
mejorar alin mas el producto y poner a trabajar todos los recursos de la compleja
ciencia del marketing.

Eso es, precisamente, lo que han hecho en los ultimos tres aflos empresas como
Camper, Vodafone-Airtel, Dell Computer, Mango, Fnac, los cinco nombres que
lideran el ranking de crecimiento de ventas entre los ainos 1998 y 2000. Detras de
sus espectaculares datos, que en varios casos superan el cien por cien de
crecimiento en tres ejercicios, hay desplegadas otras tantas estrategias de marketing
ganadoras, con una capacidad demostrada de atraer a los consumidores frente a las
ofertas de la competencia. Y, en la trastienda del disefio de esas estrategias, estan
los directores de marketing para quienes hemos acuiado el término de Magos de la
Ventas.

¢ Qué tienen en comun estos cinco Magos de las Ventas? Para empezar, todos
demuestran una fe ciega en sus productos, y un olfato especial para saber qué
busca el comprador cuando demanda un producto o servicio. También necesitan
guardar un equilibrio bien calibrado entre lo que sus empresas invierten en
marketing y el incremento de ventas conseguido: la cuenta de resuitados de sus
compaiiias estd, en gran medida, en sus manos.

Para conseguir esos objectivos, los expertos en marketing cuentan con
herramientas cada vez mas sofisticadas: técnicas como la segmentacion publicitaria,
en busca del mayor impacto posible, o las estrategias para posicionar y cuidar una
marca forman parte del dia a dia de los mejores ejecutivos de marketing.

El arte de vender es, cada vez mas, la via mas segura hacia el beneficio.

Jaime VELASCO,
Actualidad econémica
20 de mayo de 2002



COMPREHENSION ({10 points )

1- Répondre en espaqnol _{ 5 points )

Apoyandose en el texto, diga por qué llama el articulista “Magos de las Ventas” a los
directores de marketing de las cinco empresas citadas.

2- Traduire depuis “;Qué tienen en comun” (ligne 15) jusqu'a “en sus manos” (ligne 20)
(5 points)

EXPRESSION PERSONNELLE (10 points )

Répondre en langue espagnole

1 - ¢ Qué factores pueden explicar que actualmente “son tiempos duros para vender™?
(5 points)

2 - Para usted, ¢ cudl podria ser el perfil del ejecutivo ideal? (5 points)



